Innovationens betydning for vækst i det blå Danmark

Tak for indbydelsen til at tale om innovation indenfor Det Blå Danmark.
Som administrerende direktør for Aalborg Industries er jeg til daglig leder af en af de virksomheder i Danmark som har levet af den maritime branche i rigtig mange år. Siden 1919 har Aalborg Industries leveret kedelanlæg til skibe i hele verden. I dag er halvdelen af alle skibe der bygges globalt udstyret med et Aalborg anlæg. Virksomheden består af 15 selskaber som opererer i et globalt netværk i 15 forskellige lande. Der er i dag 2700 medarbejdere hvoraf 550 er ansat i Danmark.

Aalborg Industries var en af de første danske jernindustrielle virksomheder som for alvor etablerede produktion i Kina og efterfølgende i Vietnam. I dag har vi en ganske kosteffektiv forsyningskæde med hovedproduktionen placeret i Kina, Vietnam og Brasilien, men fortsat ca. 150 medarbejdere ansat i den danske produktion i Aalborg. 
Som bekendt betyder ordet innovation fornyelse eller nyskabelse. Med den markante nedgang som opleves lige nu inden for skibsbygningen globalt, er der som underleverandør til denne branche et ekstraordinært stort behov for at kunne skabe forandring og forny sig. Antallet af skibskontrakter på verdensplan er reduceret fra 3 – 4000 per år til i 2009 at udgøre under 400. Derfor handler innovation i denne branche ikke alene om at udvikle nye og bedre produkter og mere kosteffektive produktionsmetoder, men i særdeleshed også om at identificere nye forretningsmuligheder inden for de kernekompetencer som man besidder. 
Lad mig bruge Aalborg Industries som case. Hvis jeg betragter AI’s innovationsforløb over de sidste 15 år kan den deles op i 4 faser. 
· Den blå bølge

· Den hvide bølge

· Differentieringsbølgen (risikospredning)
· Den grønne bølge

Den blå bølge
I den første udviklingsfase var der fokus omkostnings-reduktion via en omfattende udflytning til lavprislande. Hårdt presset af konkurrencen fra Sydkorea startede det tilbage i midten af 90’erne med etablering af fabrik i Qingdao i Kina, og den efterfølgende udflytning af produktionsaktiviteter var til et helt andet og mere konkurrencedygtigt omkostningsniveau end vi var vant til. Udfordringen var ikke overraskende kvalitetsstyring og forsyningssikkerhed, men med massiv dansk ledelsesopdækning og supervision er det lykkedes at gøre den kinesiske virksomhed til en helt afgørende faktor for at der findes et Aalborg Industries i dag. Alle kedelleverancer til det kinesiske hjemmemarked, Sydkorea samt det meget krævende japanske marked produceres i dag i vores kinesiske virksomhed, hvor der er mere end 1000 ansatte.
Den hvide bølge
I den næste innovationsfase havde vi også vores primære fokus på omkostningsstrukturen, men nu var fokus ikke alene rettet mod værkstedsgulvet, men i stedet mod de administrative og mere vidensbaserede funktioner i virksomheden. Det startede egentlig i slutningen af 90’erne, med fokus på de interne processer i forbindelse med salg og ordregennemførelse. I denne udviklingsfase blev computerbaserede og temmelig avancerede produktkonfigurationsværktøjer udviklet. Hele filosofien var at udvikle kundetilpassede løsninger baseret på forhåndsudviklede standardelementer. Foruden en mere sikker teknisk og økonomisk løsning opnåede vi gode muligheder for at udflytte det tekniske salgsansvar til vores lokale datterselskaber. Disse værkstøjer gjorde det muligt uden ingeniørbaggrund at konfigurere selv et kompliceret og kundetilpasset kedelanlæg på en laptop sammen med kunden, og i øvrigt omgående få en teknisk specifikation samt en pris udleveret. Dette er kendt fra andre brancher, men var på dette tidspunkt et meget innovativt tiltag i vores branche. Resultatet var efterfølgende en markant nedgang i sagsbehandlingstid og tilhørende omkostninger, samt ikke mindst en væsentlig bedre servicering af kunderne lokalt. Det fik faktisk ikke nogen negativ effekt på beskæftigelsen i Aalborg, men jobbene skiftede karakter idet en større del af medarbejderne nu ikke deltog i selve sagsbehandlingen men i stedet arbejdede med produktudvikling og computerbaseret konfigureringssystemer.
Differentieringsbølgen (risikospredning)

Den 3. fase som kan betegnes som differentieringsbølgen startede i 2005 og var kendetegnet ved en massiv vækst. Over de næste 4 år gik vi fra en omsætning på 1,6 mia til 3,4 mia kroner. Den markante stigning inden for skibsbygning var en betydelig faktor, men samtidig lykkedes det via en målrettet strategi at få selskabets eksponering spredt over flere forretningsområder som ikke alle var afhængig af de samme konjunkturparametre. Vi var glade for væksten inden for skibsbygning, men var også overbevist om at det ikke kunne fortsætte, hvorfor risikospredning var et nøglebegreb. Vi delte virksomheden op i 6 globale forretningsområder med en direktør i spidsen for hver af disse. Vi kortlagde efter bedste evne de vækstdrivers som var tilknyttet de enkelte områder ud fra en differentieringsstrategi ,og så gennemførte vi opkøb og strategiske alliancer der hvor vi ikke selv havde tilstrækkelig styrke. Denne forretningsmæssige prioritering har gjort at vi i dag, hvor der er decideret recession på skibsbygningsmarkedet, fortsat har vækstmuligheder inden for olie og gasområdet, service og eftersalgsaktiviteter, samt vores landbaserede industrisegment. Det betyder ikke at den markante nedgang i skibsbygningen kan foregå uden at påvirke Aalborg Industries. Men i stedet for at 80% af omsætningen er direkte afhængig af bygning af nye skibe, udgør dette forretningssegment nu ca 50% og vores forventning er at i 2012 vil den udgøre max 25% af selskabets aktiviteter. Denne udvikling skal ske uden at der tabes noget af de 50% af verdensmarkedet som selskabet har i dag. 
Den grønne bølge
Den 4. fase befinder vi os i lige nu. Den består i at kunne udvikle og levere produkter som kan gøre en forskel i forbindelse med skibsredernes bestræbelser på dels at spare omkostninger til fremdrift af skibet (olieforbrug) og dels deres bestræbelser på at efterleve de miljøkrav som via IMO regulativer er umiddelbart foran os. Den innovative proces har dels bestået i at udvikle og afprøve de nødvendige produkter og dels i at etablere en ny forretningsmodel for virksomhedens salg og forsyning af de grønne produkter.

Det er lykkedes at udvikle varmegenvindingsanlæg som kan reducere olieforbruget til de store dieselmotorer samt CO2 udslippet med ca. 11%. Disse anlæg er velafprøvet og i fuld drift på flere af Mærsk’s skibe i dag. Med forventning om en afgift på udledning af CO2 i fremtiden, er der stor rederinteresse for at få varmegenvindingsanlæg etableret på nye skibe også for andre redere i verden.
Desuden står skibsbranchen over for at skulle løse problematikken omkring udledning af svovl fra skibsmotorerne. Kravene er at skibene skal skifte til olie med meget lavt svovlindhold, svarende til dieselolie, alternativt rense røggassen. Da prisen for dieselolie er mere end dobbelt så dyrt som den heavy fuel der anvendes i dag er der god økonomi i at rense røgen. Til dette formål har vi udviklet et rensesystem, et såkaldt scrubbersystem, som i fuld skala er under driftsafprøvning pt. på et DFDS skib, og som forventes markedsført globalt fra årsskiftet. Potentialet er ganske betydeligt, og vi har derfor bygget en fabrik yderligere i Kina til produktion af disse rensesystemer, som forventes både at skulle indbygges i fremtidens skibe, men som der også i stor skala er behov for at indbygge i den eksisterende flåde (retrofit).

Et andet miljøproblem som vi har taget til os er rensning af ballastvand. I modsætning til scrubberteknologien hvor vi selv havde udviklingskompetencen, var det nødvendigt at købe sig adgang til det specialudstyr som kan anvendes til rensning ballastvand. Produktet fik i 2009 en såkaldt basic approval fra IMO, og vi er pt. i gang med den endelige typegodkendelse via meget omfattende test og verifikationsarbejde på et uafhængigt laboratorium. Efter laboratorietest skal det afprøves i fuld drift ombord på et skib, men som planen foreligger lige nu er vi klar til markedsføring og salg omkring årsskiftet. Udover aktiviteterne inden for produktudvikling er hele forretningsmodellen også blevet udviklet med placering af et nyt produktcenter i Singapore og produktion samt levering igennem AI’s nuværende globale forsyningskæde.

De 2 innovationseksempler bygger på 2 grundlæggende forskellige forudsætninger. De har begge det til fælles at de åbner for nye forretningsmuligheder drevet af internationale miljøkrav. I tilfælde af scrubber-produktet havde AI den tekniske udviklingskompetence, men innovationen bestod i at tænke ud af boxen og udnytte kompetencen uden for vores normale forretningsområder i form af røggasrensning fra skibsmotorer. Da AI ikke på nogen måde er motorspecialist har vi haft et meget frugtbart samarbejde med MAN Diesel i København med afprøvning i deres motorlaboratorium, således at vi i dag ved at teknologien grundlæggende fungerer.
I tilfældet ballastvand var AI’s kompetence i større udstrækning det globale salgs- og servicenetværk samt en kosteffektiv forsyningskæde. Ved at købe basisteknologien og indgåelse af et udviklingspartnerskab med en tysk virksomhed kunne vi etablere et helt nyt forretningsområde med et meget stort forretningspotentiale i fremtiden. 

Som nævnt har en konstant fokusering på innovation betydet meget for en virksomhed som Aalborg Industries. Den nuværende økonomiske recession som blev initieret af finanskrisen har dog øget behovet for innovationstempo. Det drejer sig ikke kun om at skabe mange nye ideer, men i højeste grad om at kunne forvalte disse ideer og føre dem ud i praksis med henblik på at realisere nye vækstmuligheder. Det er dog ikke nogen hemmelighed at vi også er meget glade for som en dansk virksomhed at kunne gøre en forskel for vores globale kunder i bestræbelserne på at efterkomme de stigende miljøkrav som skibsindustrien vil møde med i de kommende år.
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