Rapport

vedrørende audit

på Skagen Skipperskole
den 28. oktober 2009
1.0 Formål
Formålet med audit var at vurdere, om Skagen Skipperskole afvikler uddannelsen i overensstemmelse med

1. formål og mål samt øvrige bestemmelser fastsat for den pågældende uddannelse,

2. Søfartsstyrelsens standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, og

3. øvrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for bedømmelse og evaluering.

Skagen Skipperskole havde siden sidste audit den 22. oktober 2008 fået midlertidig godkendelse af ”Kursus i dansk søretslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere” og ”Uddannelse og træning i Electronic Chart Display and Information System (ECDIS)”. Disse kurser blev auditeret med henblik på endelig godkendelse.
2.0 Planlægning og forberedelse
Der var ifølge aftale mellem Skagen Skipperskole og Søfartsstyrelsen planlagt audit 28. oktober 2009. Udkast til auditprogram blev sendt til uddannelsesinstitutionen den 8. oktober 2009.
2.1 Auditors:

Jette Arrias (lead auditor)
Dorthe Köser

3.0 Udførelse

3.1 Auditprogrammet

Auditprogrammet blev verificeret under det indledende møde, og er vedlagt som bilag 1.
3.2 Udestående fra sidste audit

Afvigelsesrapporter
Ved seneste audit den 22. oktober 2008 blev der givet følgende afvigelse:

	NR.
	AFVIGELSE
	REFERENCE
	TIDSRAMME

	01
	Procedure nr. 2.5.83 er ikke implementeret.
	Procedure 2.5.38 og 2.5.78
	31.12.2008


Afvigelsesrapport nr. 1/2008 blev lukket, idet auditors kunne verificere implementering af korrigerende handlinger.

Anbefalinger
Ved seneste audit den 22. oktober 2008 blev der givet følgende anbefalinger, hvor uddannelsesinstitutionens opfølgning er markeret med kursiv:

1. Skagen Skipperskole udarbejder forslag til oversigt/flowdiagram til brug for godkendelse af fartstid i forbindelse med optag på uddannelsesinstitutionen.

Anbefalingen er ikke udført. Skolen har lavet en afvigelsesrapport nr. 21 af 5. maj 2009. Af den fremgår det, at anbefalingen vil blive efterlevet, når ressourcerne er tilstede på skolen. 
2. Det anbefales, at Skagen Skipperskole gennemgår alle dokumenter med henblik på opdatering af gældende regler og retningslinier.
Efterlevet idet kvalitetskoordinatoren har gennemgået procedurerne med henblik på opdatering af henvisningerne til regelsættet.



3. Det anbefales, at Skagen Skipperskole har fokus på kompetenceudvikling af medarbejderne.
Efterlevet af skolen, for yderligere uddybning henvises til punkt 4.13 om uddannelse og træning af personale.
4. Det anbefales, at Ledelsens Evaluering uddybes med eksisterende oplysninger fra kvalitetsstyringssystemet, samt at brugen af evalueringen konkretiseres, herunder at evalueringen beskriver mere om, hvad der er kommet ud af de enkelte tiltag i standarden.
I forbindelse med planlægning af audit har skolen fremsendt ledelsens evaluering. Auditors fandt denne rapport fyldestgørende.
4.1 Krav om kvalitetsstyring

Skagen Skipperskole har et implementeret og velfungerende kvalitetsstyringssystem. 
4.2 Kvalitetsmålsætning og -politik

Der foreligger planer om at bygge en ny skole, idet der er pladsmangel i de nuværende bygninger. I den forbindelse råder Skagen Skipperskole over en grund på Skagen havn, men finansieringen af projektet er endnu ikke på plads. Ud over lokalerne i Skagen råder skolen over en bygning i Thyborøn.
I november 2009 forventes det første DP 3000 eksamensbevis overrakt ved en dimension i Fredericia.
Skolen arbejder på opstart af uddannelse af fiskeskippere i Grønland i samarbejde med et grønlandsk rederi.
I forbindelse med rekruttering af studerende samt markedsføring af Skagen Skipperskole har man deltaget på flere fiskerimesser i ind- og udland. 

Skolen har indkøbt et nyt simulatoranlæg bl.a. med henblik på at udbyde kurser i ECDIS, og der er planer om at indkøbe et nyt radiosimulator anlæg.
Skagen Skipperskole har stort fokus på miljørelaterede emner, og har bl.a. deltaget i projekter som ”Save The North Sea” og ”Baltic Sea Breeze”. Endvidere arbejdes på opstart af et nyt projekt i samarbejde med organisationer i Litauen. Projektet har fokus på at fjerne efterladte fiskenet fra havbunden i Østersøen.  

4.3 Ansvar og organisation på uddannelsesinstitutioner

Uddannelsesinstitutionens ansvarsfordeling er dokumenteret og implementeret i kvalitetsstyringssystemet.

4.4 Evaluering

Repræsentanter fra de studerende udtrykte stor tilfredshed med at gå på skolen, og de havde opfattelsen af, at der blev lyttet og handlet i forhold til deres synspunkter.
Ledelsens evaluering

Ledelsens Evaluering blev fremsendt til Søfartsstyrelsen inden audit, og den blev drøftet under audit. Det er auditors vurdering, at rapporten var yderst informativ og levede op til kravene i bekendtgørelsen. Skolen kan dog overveje at uddybe punktet om interne audits.

Evaluering af undervisningen

”Kursus i dansk søretslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere”

Der er foreløbig afholdt 2 kurser, og begge kurser var blevet evalueret både af underviser samt kursister. Dokumentation af evalueringerne blev forevist under audit, og kursisterne havde udvist stor tilfredshed med kurset.   
”Uddannelse og træning i Electronic Chart Display and Information System (ECDIS)”.

Der er foreløbig afholdt 1 kursus, som var blevet evalueret både af instruktører samt kursister. Instruktørernes erfaringer fra det første kursus samt kursisternes evalueringer er taget til efterretning og vil blive anvendt i forbindelse med videreudvikling af undervisningsplanen. Dokumentation af evalueringerne blev forevist under audit, og kursisterne havde udvist stor tilfredshed med kurset.

Bedømmelse af deltagere

På ECDIS kurset bliver kursisterne løbende bedømt på baggrund af forskellige cases. Som afslutning på kurset skal kursisterne gennemføre en større multitask øvelse med tilfredsstillende resultat. 

4.5 Kvalitetsstyringssystemet

Systemet består af 1 kvalitetshåndbog i papirformat, som er placeret på skolens administrationskontor. Relevante dele af systemet er endvidere offentliggjort på skolens hjemmeside.

På hvert medarbejdermøde gennemgås 2 procedurer med henblik på opdatering af dokumenterne. Endvidere foretager underviserne en opdatering af relevante dokumenter i forhold til egne fagområder ved semesterstart. Der sker derfor en løbende opdatering af systemet.
4.6 Dokument- og datastyring

Ingen bemærkninger
4.7 Processtyring

Det blev verificeret under audit, at skolen havde udarbejdet og implementeret procedurer samt undervisningsplaner for 

· ”Kursus i dansk søretslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere”

· ”Uddannelse og træning i Electronic Chart Display and Information System (ECDIS).
· ”Vejledning for navigatører og menige, som skal erhverve en erklæring, som bekræfter, at vedkommende må sejle på mindre lastskibe, der sejler med passagerer, som er anbragt i henhold til Serviceloven.” 

· Vejledning om prøver for fornyelse af sønæringsbeviser for navigatører og tankskibsbeviser på ledelsesniveau

Skolen har indtil videre fravalgt at tilbyde ”on board assesment” i forbindelse med ECDIS kurset.
I forbindelse med, at skolen er begyndt at udbyde kurser til udenlandske skibsførere og seniorofficerer i dansk søret, vil det være en fordel for både Søfartsstyrelsen samt Skagen Skipperskole, at skolen har kendskab til Søfartsstyrelsens ansøgningsskema og vejledning med bilag til udstedelse af dansk anerkendelsesbevis (se anbefaling nr. 3).  

Skolen har endvidere indført et tilbud om en individuel ”Studievejlednings samtale”. Denne samtale skal bl.a. give den studerende klarhed over, hvilket sønæringsbevis den studerende vil opnå efter bestået eksamen, og hvad den studerende skal gøre, såfremt vedkommende vil skifte erhverv til f.eks. handelsflåden. Samtalen tager mellem 5 til 20 minutter. De studerende, auditors interviewede, havde alle benyttet tilbudet, og udtrykte stor tilfredshed med tiltaget.   

4.8 Interne kvalitetsaudits

Der er i 2009 afholdt 1 internt audit, som omfattede hele systemet. Dette havde ikke givet anledning til afvigelser eller forbedringsforslag. 
4.9 Rapportering og styring af afvigelser eller forslag til forbedring

Skagen Skipperskole har et implementeret system for styring af afvigelser eller forslag til forbedringer. 
4.10 Korrigerende og forebyggende handlinger

Ingen bemærkninger
4.11 Styring af registreringer og certificering

Det blev under audit konstateret, at skolen i forbindelse med ”Kursus i dansk søretslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere” udstedte 2 forskellige kursusbeviser. ”Bevis for uddannelse i dansk søfartslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere” blev udstedt til de officerer, som fungerede som skibsførere. Øvrige kursister fik udstedt et ”Bevis for uddannelse i dansk søfartslovgivning for udenlandske seniorofficerer” og et ”§ 16-bevis”. Idet skolen ikke har sikret sig at forudsætningerne for optagelse på kurset var opfyldt (se afvigelse nr. 1) kan flere af kursisterne havde fået udlevet et forkert certifikat (se anbefaling nr. 1).
Under audit fremviste skolen procedure samt undervisningplan for ”Kursus i Dansk søfartslovgivning for udenlandske seniorofficerer”. Dette er dog ikke formelt godkendt af Søfartsstyrelsen (se anbefaling nr. 2).
4.12 Eksterne kvalitetsaudits

Skagen Skipperskole auditeres ikke af andre eksterne auditorer end Søfartsstyrelsen.
4.13 Uddannelse og træning af personale

I forbindelse af udvikling af ECDIS kurset har 2 medarbejdere været på studiesejlads på et skib udstyret med ECDIS, hvor instruktørerne havde mulighed for at anvende udstyret i praksis. Endvidere skal begge instruktører gennemgå et vedligeholdelseskursus ved leverandøren af det nyindkøbte udstyr.
Skolen har uddannet en stressmedarbejder, og der er indført et årligt medarbejderseminar.
Der er endvidere auditors opfattelse, at skolen gør et stort arbejde for at have en bred kontaktflade med erhvervet. Desuden er der fokus på videndeling mellem medarbejderne.
4.14 Sikkerhed og arbejdsmiljø

Uddannelsesinstitutionens ledelse har fokus på området, og det er integreret i dagligdagen.

4.15 Fokusområder

Under audit blev det verificeret, at skolen underviser i energieffektiv drift og reduktion af emissioner (MARPOL) samt forebyggelse af forurening til søs i forbindelse med fiskeskipperuddannelserne.
Skolen har fokus på fastholdelse af de studerende, idet man er opmærksom på de studerendes studieaktivitet. Der tages altid personlig kontakt, og der udarbejdes en individuel handlingsplan i forsøget på at fastholde den studerende.

Skagen Skipperskole arbejder på, at så mange så muligt af de nye studerende, som er optaget på Fiskeskippereksamen af 3. grad/Kystskippereksamen, beslutter sig for at tage en Fiskeskippereksamen af 1. grad/Sætteskippereksamen.

5.0 Afvigelsesrapporter og anbefalinger

Der blev under audit noteret 1 afvigelse og 3 anbefalinger.

	NR.
	AFVIGELSE
	REFERENCE
	TIDSRAMME

	01
	Skolen har ikke sikret sig, at kursisternes forudsætninger var opfyldt for optagelse på kursus i dansk søfartslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere.
	Gældende uddannelsesplan dateret 1. marts 2009, version 2 - forudsætninger
	02.11.09


Anbefalinger:
1. Skagen Skipperskole skal følge op på, hvorvidt skolen har udstedt de rette beviser i forbindelse med ”Kursus i dansk søretslovgivning, skibsadministration og arbejdsmiljø for udenlandske skibsførere”.
2. Det anbefales, at Skagen Skipperskole får godkendt ”Kursus i Dansk søfartslovgivning for udenlandske seniorofficerer”.
3. Det anbefales, at skolen søger oplysninger om udstedelse af dansk anerkendelsesbevis til udenlandske officerer på søfartsstyrelsens hjemmeside.


Uddannelsesinstitutionen er velkommen til at kontakte Søfartsstyrelsen for yderligere information. 

Søfartsstyrelsen, den 4. november 2009 

Jette Bloch Arrias _____________________________________

Dorthe Köser _____________________________________

BILAG TIL RAPPORTEN:

Bilag 1 Auditprogram
Bilag 2 Kopi af afvigelsesrapport
