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SOFARTSSTYRELSEN
Rapport
vedrgrende tilsyn pa

skoleskibet Georg Stage
den 24. august 2010

Formal

Formélet med audit var at vurdere, om Georg Stage afvikler uddannelsen i overensstem-

melse med

a) formal og mail samt gvrige bestemmelser fastsat for den pigzldende uddannelse,

b) Sefartsstyrelsens standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, og

c) gvrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for
bedgmmelse og evaluering.

Planleegning og forberedelse
Auditprogrammet blev sendt til Georg Stage den 12. august 2010. Programmet blev
bekrzftet pd det indledende mgde og gennemfgrt som aftalt (se bilag 1).

Auditorer
Lead auditor Karabi Bergmann
Auditor Mathias Augustsen

Udfgrelse

Auditprogrammet

Auditprogrammet er udarbejdet pa baggrund af den nye tilsynsstrategi fra marts 2010, hvor
der skal vare fokus pa undervisningen og udbyttet af uddannelsen, hvilket betyder, at der
er givet mere tid til at interviewe undervisere og elever og mindre tid til ledelsen. Desuden
er nogle af punkterne i kvalitetsstandarden blevet behandlet ved den skriftlige audit, mens
enkelte er blevet behandlet ved besgget. Denne fremgangsmade afspejler sig ogsa i nzr-
varende rapport, hvor de punkter fra kvalitetsstandarden, der er blevet behandlet ved den
skriftlige audit i fordret, ikke er blevet behandlet ved auditbesgget. Disse punkter bliver i
rapporten beskrevet som “ikke auditeret”.

Udestiende fra sidste audit

P4 baggrund af rapporten fra det skriftlige tilsyn, hvor hovedparten af anbefalingerne fra
august 2009 blev lukket, blev fglgende resterende anbefalinger drgftet under audit (opfelg-
ningen str i kursiv):

1) Georg Stage bgr overveje at foretage Igbende evaluering af undervisningen og
underviserne i alle fag. Lererrddet finder, at skolens midtvejsevaluering opfylder de
krav, der er til den lpbende evaluering af fagene. Her har eleverne mulighed for at
tilkendegive evt. utilfredshed med de enkelte fag. Ledelsen vil, hvis det findes ngdven-
digt, praktisk muligt og pedagogisk relevant justere undervisningen for resten af
togtet. Lererrddet er enigt om, at de enkelte togter er forskellige, og at eleverne mgder
med forskellige forudsatninger for at modtage undervisning. Det bevirker, at instruk-
tgrerne er opmaerksomme pd at fd lpbende tilbagemelding pd deres undervisning.



4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Georg Stage bgr anvende undervisningsmetoder, der engagerer eleverne i undervis-
ningen og motiverer dem til at deltage aktivt. Anbefalingen er taget til efterreming. Til
eksempel skal eleverne i fagene Arbejdssikkerhed og Arbejdsmiljg formidle budskaber
om sikkerhed og personlige veernemidler. Fx har en gruppe elever lavet en film-
sekvens om brugen af sikkerhedsbriller, mens en anden gruppe har skrevet og filmet
en sang om brugen af sikkerhedshandsker.

Afvigelsen givet i august 2009 blev lukket, da der er udarbejdet evalueringsskemaer til
kurset i ROC og Tanker Familiarization.

Krav om kvalitetsstyring
Uddannelsen pa Georg Stage er kvalitetsstyret.

Kvalitetsmalssetning og -politik
Ikke auditeret.

Ansvar og organisation pa uddannelsesinstitutionen
Ingen bemarkninger.

Evaluering

Det blev verificeret, at eleverne evaluerer alle fag béde i midtvejs- og den afsluttende
evaluering. Her har de bide mulighed for at krydse af og at afgive egne udsagn om under-
visningen.

Dog kunne det ikke konstateres pa baggrund af dokumentation, at underviserne evaluerer
deres egen undervisning, dvs. at de reflekterer over deres undervisningspraksis, de stillede
opgaver og undervisningsmetoder, siledes at de kan sikre egnethed, effektivitet og opfyl-
delse af opstillede mal (anbefaling nr. 1).

Undervisningen i Maritimt engelsk bliver positivt omtalt af elever og lerergruppen. Under-
visningen er tilrettelagt efter, at eleverne skal bruge sproget si meget som muligt

-mundtligt. Fx har de én uge under togtet, hvor eleverne skal forsgge at tale engelsk hele

tiden. Auditorerne ser det som positivt, at eleverne fir et s& aktivt engelsk, som muligt, og
anbefaler skolen at fortsette med denne undervisningsform. Derimod fik auditoreme
refereret, at engelskeksamen er skriftlig. En skriftlig eksamensform stdr i kontrast til
undervisningsformen, som er mundtlig. Det anbefales, at der er en bedre sammenhzng
mellem undervisningsmetoderne og eksamensformen, siledes at eleverne bliver eksami-
neret pa en mide, de er fortrolige med (anbefaling nr. 2).

Kvalitetsstyringssystemet

Auditoreme fik verificeret, at systemet bruges aktivt, og at det bliver vedligeholdt. I
enkelte tilfzlde fir institutionen ikke fulgt op pé (nye) regler som fx ®ndringen af eksa-
mensbekendtggrelsens krav om, at institutionen skal udarbejde retningslinjer om elevernes
muligheder for at klage over bedgmmelser, som vi har méttet rykke for. Retningslinjerne
synes desuden ikke at vare kendt af eleverne.

Desuden skal Georg Stage leve op til Lov om gennemsigtighed og abenhed i uddannel-
serne mv. af 19. september 2005. P4 skoleskibets hjemmeside mangler bl.a. oplysninger
om institutionens karaktergivning, elevernes fuldfgrelsestid og -frekvens, frafald m.m.
(anbefaling nr. 3). Desuden blev der fundet gamle links pa hjemmesiden og andre fejl.

Dokument- og datastyring
Ikke auditeret.
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Processtyring
Ikke auditeret.

Interne kvalitetsaudit

I 2010 er 1. styrmand, maskinmesteren og tre elever blevet internt auditeret. P4 program-
met var emner som den hindvarksmessige uddannelse, engelskundervisningen, sgred-
ningskurset hos Sgvarnet, tegningslesning og kvalitetsstyringssystemet. Eksemplerne
viser, at de er kommet omkring mange emner under auditten.

Rapportering og styring af afvigelser eller forslag til forbedring

Kvalitetskoordinatoren nzvnte, at der var indgivet ca. 20 sikkerhedsrapporter i Igbet af
togtet. Eleverne henviste flere gange til brugen af sikkerhedsrapporter og opfglgningen pa
dem.

Korrigerende og forebyggende handlinger
De afgivne sikkerhedsrapporter behandles i l&rerridet.

Der blev givet flere eksempler pd, at de afgivne sikkerhedsrapporter fgrer til forbedringer
af arbejdsmiljget om bord. Fx har nogle elever foresliet skripuder til trebenkene pé
banjerne, og dette har fgrt til bedre siddestillinger. I nogle tilfzlde nir det nuverende hold
af elever ikke at fi glede af de forebyggende handlinger, men det ggr det efterfglgende
hold s4.

Styring af registreringer og certificering
Ikke auditeret.

Eksterne kvalitetsaudit
Georg Stage er blevet skriftligt auditeret af SFS i fordret 2010 (se punkt 3.1.).

SMS er blevet auditeret af en DP’er fra HH Ferries.

Uddannelse og traening af personale
Ikke auditeret.

Sikkerhed og arbejdsmiljg

Auditorerne bemarkede de forbedrede faciliteter pd daekket i forhold til at kunne udgve
handvarksmassige fag. Her er kommet to overdakkede og afskermede omrider (kabiner),
hvor elever og officerer kan udfgre hindsvaerksmassigt arbejde, fx slibning og svejsning.

Der synes ogsa at vare en lille nedgang i elever, der rammes af fatigue, mens der er under-
visning under dzk. Dette skyldes bl.a. @ndrede undervisningsformer og pauser pa dzk i
undervisningen.

Fokusomrader

Uddannelse i entreprengrskab

Ledelsen kunne fortzlle, at de har introduceret besztningen til entreprengrskab og drgftet,
hvordan de er entreprengrielle. De arbejder dog stadig med, hvordan de fir begyndt, og
hvordan de fir alle eleverne med, fx dem der ikke har si mange kompetencer med fra
grundskolen. Auditorerne har anbefalet dem at tage kontakt til de gvrige sgfartsskoler for
inspiration og videndeling.

Ledelsen mener, at de pd nogen omrader har indfgrt entreprengrskab, fx gives eleverne
handlefrihed til fx at lave et beslag, og der arbejdes ogsd med forskellige formidlings-
former i et fag som Arbejdssikkerhed. Auditorerne observerede, at undervisernes og ele-



vernes oplevelse af uddannelse i entreprengrskab ikke stemte overens med ledelsens, fx
hvad angar de ovenfor nzvnte hindverksmassige opgaver (anbefaling nr. 4).

Fastholdelse

Frafaldet pa togtet har varet forholdsvis lavt indtil videre, sdledes er 57 ud af 63 stadig pa
uddannelsen. En af irsageme er udarbejdelsen af en plan for gennemfgrelse for de elever,
der har varet i fare for at dumpe.

5.0 Afvigelsesrapporter og anbefalinger
1) Underviserne bgr lgbende reflektere over opgavernes relevans, og hvorvidt de er
tidssvarende, siledes at stillede opgaver og eksamensopgaver lgbende fornyes og
undervisningen forbedres og udvikles. Fx i undervisningen pa varkstedsskolen og
i Maritimt engelsk.

2) Det anbefales, at der i faget Maritimt engelsk er sammenhang mellem undervis-
ningsformerne og eksamensformerne.

3) Skolen skal opfylde Lov om gennemsigtighed og &benhed i uddannelserne fx i
forhold til at informere om institutionens karaktergivning, frafald og beskzftigelse
efter endt uddannelse pa hjemmesiden.

4) Det anbefales, at ledelsens tankegang omkring indfgrelse af entreprengrskab i
uddannelsen implementeres i resten af organisationen, herunder i undervisningen.

Der blev ikke givet nogen afvigelser under audit.

Uddannelsesinstitutionen er velkommen til at kontakte Sgfartsstyrelsen for yderligere
information.

Sgfartsstyrelsen, den  / ?/ - /O

(Navnl) /ém/ﬂ* s

(Navn2) ’ M{“

BILAG TIL RAPPORTEN:

Bilag 1 Auditprogram.



BILAG 1

AUDITPROGRAM
for
Kvalitetsstyring af undervisningen pa skoleskibet Georg Stage
den 24. august 2010

09.15- |Indledende mgde: Ledelsen
10.45 e Auditprogrammet Kvalitetskoordinator
e Formalet med audit Auditteam
e Evaluering af audit
e  Skriftligt tilsyn
10.45- |Mgde med kvalitetskoordinatoren Kvalitetskoordinator
11.30 e Rundvisning Auditteam
e Kvalitetsstyringssystemet
e Intern audit
11.30- |[Mgde med underviser i
12.15 Handvaerksmsessige fag Auditteam
(Veerkstedsskolen) Underviser
e Planlegning af undervisningen
¢ Undervisningsmetoder
¢ Evaluering af undervisningen
12.15- |Frokost
13.15
Mgde med 3 elever
13.15- e Undervisningsmiljg 1 kokkeelev
14.00 ¢ Evaluering af undervisningen |2 dekselever
¢ Forslag til forbedringer Auditteam
14.15- |Mgde med underviser i Underviser
15.00 Arbejdssikkerhed/arbejdsmiljg Auditteam
e Planlegning af undervisningen
e Undervisningsmetoder
e Evaluering af undervisningen
15.00- |[Mpgde med underviser i Maritimt Underviser
15.30 Engelsk Auditteam
e Undervisningsplan
¢ Udpegning af censorer
e Fksamen
¢ Evaluering af undervisningen




15.30- |Intern evaluering i auditteam Auditteam

16.15

16.15- | Afsluttende mgde Ledelsen

16.45 Herunder evaluering af audit samt Kvalitetskoordinator
fremleggelse af afvigelsesrapporter og | Auditteam
anbefalinger.

Lead auditor — Karabi Bergmann (KBE)
Auditor — Mathias Augustsen (MAU)



