Fortsat godkendelse af kvalitetssystem

Hermed fremsendes rapporten fra audit udfgrt den 4.-5. november 2010.

Auditorerne gnsker at takke uddannelsesinstitutionen for den positive og img-
dekommende and, som audit blev afviklet under.

Pa baggrund af den gennemfgrte audit den 4.-5. november 2010 konkluderer
Sefartsstyrelsen, at Marstal Navigationsskole har et kvalitetssystem, der fort-
sat lever op til Sgfartsstyrelsens standard og gvrige bestemmelser.

Det skal derfor meddeles, at uddannelsesinstitutionen pd baggrund af audit
den 4.-5. november 2010 fortsat er godkendt til at gennemfgre maritime ud-
dannelser jevnfgr "Bevis for godkendelse af maritime uddannelser” udstedt
den 28. november 2000. Godkendelsen omfatter de kurser, som er nevnt i bi-
laget til beviset udstedt den 28. november 2000.

Upon completion of an audit on 4-5 November 2010, the Danish Maritime Au-
thority hereby concludes that Marstal Navigationsskole has a quality system
that still meets the standards and other provisions of the Danish Maritime Au-
thority.

Hence, you are hereby informed that the training institution is - on the basis of
the audit carried out on 4-5 November 2010 - still approved to offer maritime
training programmes in accordance with the "Document of Compliance”. The
approval applies to the courses mentioned in the annex to the Document of
Compliance issued on 28 November 2000.

Auditrapporten sendes hermed til gennemsyn. Der ggres opmerksom pa, at
Sefartsstyrelsen skal bede om at modtage oplysninger om eventuelle faktuelle
fejl eller misforstaelser i rapporten, ikke sproglige rettelser eller lignende. Det
er auditteamets observationer, som skal reflekteres i rapporten. Sgfartsstyrel-
sen skal anmode om kommentarer til rapporten inden 7 dage fra modtagelsen
af auditrapporten. Efter modtagelse af kommentarer og eventuelle rettelser vil
rapporten blive offentliggjort.
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SOFARTSSTYRELSEN
Rapport

vedrgrende audit
pa Marstal Navigationsskole
den 4.-5. november 2010

Formal

Formalet med audit var at vurdere, om Marstal Navigationsskole afvikler uddannelserne i

overensstemmelse med

a) formal og mal samt gvrige bestemmelser fastsat for de pageldende uddannelser,

b) Sefartsstyrelsens standard for kvalitetsstyring af de maritime uddannelser, og

c) ¢vrige bestemmelser fastsat for maritim uddannelse, herunder bestemmelser for
bedgmmelse og evaluering.

Planlaegning og forberedelse

Auditorer
Lead auditor Karabi Bergmann
Auditor Kurt Skytte

Udfgrelse
Auditprogrammet

Auditprogrammet er udarbejdet pa baggrund af den nye tilsynsstrategi fra marts 2010, hvor
der skal vare fokus pa undervisningen og udbyttet af uddannelsen. Dette betyder, at der er
givet mere tid til at interviewe undervisere og elever og observere undervisningen — og
forholdsvis mindre tid til ledelsen. Desuden er nogle af punkterne i kvalitetsstandarden
blevet behandlet ved den skriftlige audit, mens enkelte er blevet behandlet ved besgget.
Denne fremgangsmade afspejler sig i n@rverende rapport, hvor de punkter fra kvali-
tetsstandarden, der er blevet behandlet ved den skriftlige audit i foraret, ikke er blevet
behandlet ved auditbesgget. Disse punkter bliver i rapporten beskrevet som “ikke audi-
teret”.

Udestaende fra sidste audit
Fplgende anbefalinger fra det skriftlige tilsyn 2010 blev drgftet under auditbesgget (opfglg-
ningen stér i kursiv):

1) Ledelsen bgr fglge op pd anbefalinger givet ved den foregadende audit. Marstal
Navigationsskole har i ledelsens evaluering af kvalitetsstyringssystemet delvist forholdt sig
til de givne anbefalinger.

2) Marstal Navigationsskole bgr overveje, hvorledes uddannelse i entreprengrskab kan
indfgres pa alle uddannelserne ud fra et relevansperspektiv. Rektor har udpeget en
underviser, der er ansvarlig for at undersgge, hvad uddannelse i entreprengrskab kan
veere, og hvordan det implementeres i uddannelserne pd Marstal Navigationsskole.
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3) For at gge gennemfgrelsen pé is@r de korte uddannelser, bgr Marstal Navigationsskole
systematisere opfglgningen pd frafaldet. Frafaldet pd uddannelserne sker typisk pd
skibsforeruddannelsens 4. semester og pd HF-Sgfart. Da institutionen finder det vanskeligt
at fa fat pd elever ogleller studerende, der falder fra uddannelserne, er der i stedet
igangsat en reekke tiltag for at gge gennemfgprelsen pd iser HF-Sgfart. Kvalitets-
styringssystemet indeholder en procedure for, hvorledes lerere og institutionen forholder
sig til manglende indsats fra elevernes side, herunder udarbejdelse af en handlingsplan for
gennemfprelse. Der er desuden i samarbejde med Boligselskab og Kollegier ansat en
“skolemor”, som skal forsgge at frembringe hgjere mgdeprocent, f.eks. ved at hjelpe de
unge med at komme op om morgenen.

Fglgende anbefalinger fra audit 2009 blev drgftet under auditbesgget:

1. Skolen begr i hgjere grad benytte vejledningen for beregningsmetode til
Udviklingsindekset. For at skolen kan give sig selv 1 point i udviklingsindekset i forhold
til gennemfgrelse af tilfredshedsundersggelse hos aftagerne, mangler skolen systematiske
tilbagemeldinger fra erhvervet pa Skipper- og Skibsfgreruddannelsen. Skolen bgr i denne
sammenhang overveje en mere struktureret tilbagemelding fra erhvervet af hensyn til
udvikling af uddannelsen. Marstal Navigationsskole oplever, at det er svert at fd
tilbagemeldinger fra censorerne, eftersom censorerne synes, at afviklingen af eksamen
fungerer godt. Det er blevet understreget i censorbrevet, at tilbagemeldingerne er vigtige.

2. I spprgsmil 12 i udviklingsindekset om medarbejdertilfredshedsundersggelsen har
skolen givet sig selv 1 point, selv om skolen har placeret medarbejdertilfredsheds-
undersggelsen som en del af MUS. Ifglge vejledningen til udviklingsindekset giver det
umiddelbart 0,5 point at gennemfgre undersggelsen i forbindelse med MUS. Da institu-
tionen ikke har tenkt sig at endre pd deres fremgangsmdde, vil de fremover ngjes med 0,5
point.

3. Procedure for interne afvigelser og forbedringsforslag skal implementeres (jf. punkt
7.2 i Kvalitetsstandarden). Proceduren blev udarbejdet og implementeret i lpbet af forrige
audit.

Krav om kvalitetsstyring
Uddannelserne pd Marstal Navigationsskole er kvalitetsstyrede, og institutionen har et
velimplementeret kvalitetsstyringssystem.

Kvalitetsmalsztning og -politik
Ikke auditeret.

Ansvar og organisation pa uddannelsesinstitutionen
Er uendret siden forrige audit.

Evaluering

Marstal Navigationsskoles ledelse meddeler, at der bliver fulgt op pa censortilbagemeldin-
geme. Der gives et eksempel med en satteskipperklasse, hvor det faglige niveau ifglge
censorerne var lavt, hvilket efterfglgende blev drgftet underviserne imellem.

I de enkelte fag foretager underviseren en midtvejsevaluering, hvor der kan gives ris, ros
og forslag til forbedringer, og som de enkelte klasser i fallesskab udarbejder og drgfter
med den pigzldende underviser. Ved semesterafslutning foretages en slutevaluering med
feedback fra hver enkelt elev/studerende.

Kvalitetsstyringssystemet
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Der foretages lgbende @ndringer af kvalitetsstyringssystemet, herunder fornyelser af
systemet, bearbejdning af @®ndringsforslag og indfgrelse af nye procedurer. Som eksempel
pa nye procedurer kan navnes procedurer for handtering af ordblindhed, héndtering af
personer med andet sprog end dansk (f.eks. grgnlandsk) og it-sikkerhed.

Kvalitetskoordinatoren sgrger for, at der ligger sa fa trykte eksemplarer af kvalitetssty-
ringssystemet, som muligt, da det er lettere at have overblik over korrigerede eksemplarer,
nér sa fa eksemplarer som muligt florerer.

Elever og studerende bliver orienteret om Marstal Navigationsskoles kvalitetsstyrings-
system ved studiestart. Hver elev/studerende far uddelt en studiemappe, hvori de kan finde
de dele af systemet, der er relevante for dem, ligesom det ogsa ligger pa intranettet. Det
komplette kvalitetsstyringssystem er at finde pé kvalitetskoordinatorens kontor.

Dokument- og datastyring
Intet at bemerke.

Processtyring
De studerende finder studiemiljget rigtig godt med masser af muligheder for lektiehjelp.
De studerende sztter desuden stor pris pa rektors ugentlige info-mgder (onsdagsmgder).

Skolen oplyste, at 13 ud af 38 HF-S¢fartselever pabegynder en officersuddannelse i januar
2011.

Interne kvalitetsaudit

Der er to 4rs gennemlgbstid pa intern auditering af alle institutionens afdelinger. I oktober
2010 blev kursusafdelingen intern auditeret. Alle nyansatte undervisere bliver auditeret
relativ kort tid efter deres anszttelse. Afvigelser og anbefalinger ses at blive fulgt op.

Rapportering og styring af afvigelser eller forslag til forbedring
Intet at bemzrke.

Korrigerende og forebyggende handlinger
Ikke auditeret.

Styring af registreringer og certificering
Ikke auditeret.

Eksterne kvalitetsaudit
Sidste 4r blev Marstal Navigationsskole auditeret af EMSA. Udkast til rapport er udsendt.

Uddannelse og traening af personale

Bestyrelsen har i strategiplanen for institutionen afsat 10 % af lgnsummen til kompe-
tenceudvikling. Der er udarbejdet en plan for efteruddannelse af undervisere. Desuden har
de ansatte deltaget i seminarer, kurser og IMO-mgder og mindst en medarbejder er i gang
med lengerevarende uddannelse (masteruddannelser), ligesom der stort set altid er nogle i
gang med pzdagogiske uddannelser.

Sikkerhed og arbejdsmiljg
I forbindelse med rundvisningen pa gvelsesskibet “PIA” blev skibets certifikater og
besztningsfastsaettelse tjekket og fundet i orden.

I skibet var omréder med hdit stgjniveau forsynet med sikkerhedsopslag.



4.15 Fokusomrader

1. Uddannelse i entreprengrskab
Omrédet er behandlet under opfglgning pa anbefalinger (se punkt 3.2.).

2. Gennemfgrelse pa HF-Sgfart
Omrédet er behandlet under opfglgning pa anbefalinger (se punkt 3.2.).

5.0 Afvigelsesrapporter og anbefalinger
Intet at bemerke.

Uddannelsesinstitutionen er velkommen til at kontakte Sgfartsstyrelsen for yderligere
information.

Sefartsstyrelsen, den /%, sroverder 26,5
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BILAG TIL RAPPORTEN:

Bilag 1 Auditprogram.



Bilag 1

AUDITPROGRAM

for
Kvalitetsstyring af undervisningen pa Marstal Navigationsskole den 4.-5. november 2010

11.00- Indledende mgde: Auditteam

11.15 e Auditprogram Ledelsen
e Formalet med audit Kvalitetskoordinat
e Evaluering af audit or

11.15- Mgde med kvalitetskoordinatoren Auditteam

12.15 e Rundvisning Kvalitetskoordinat
e Kvalitetsstyringssystemet or
e Intern audit

12.15- Frokost Auditteam

12.45

12.45-

13.30 Mgde med underviser i Auditteam
Brandbekzmpelse pa Martin Mikkelsen
kystskipperuddannelsen

e Undervisningsplan

e Udpegning af censorer

e Eksamen

e Evaluering af undervisningen

e Planlegning af undervisningen

e Undervisningsmetoder

e Entreprengrskab
13.30- Mgde med prorektor Auditteam
14.20 e Optagelse af studerende Mogens Larsen

e Brug af uddannelsesbgger

e Frafald pa uddannelserne

e Evaluering af eksamen

o Tilretteleggelse af

uddannelserne

14.25- Overvzere undervisning i Auditteam

15.10 Skibsteknik, 2. semester Jan Mgller

15.15- Mgde med rektor Auditteam

16.00 e Ledelsens evaluering af g- Sgren Vestergaard

systemet




e Anbefalinger og afvigelse
Opfelgning pa frafald pa
uddannelserne
Censortilbagemeldinger
Kvalitetsindeks
Entreprengrskab

Lov om gennemsigtighed

16.00-
16.30

Rundyvisning pa Pia

Auditteam
Sgren Vestergaard

08.30- Mgde med studerende fra hver af Auditteam
09.15 uddannelserne til skibsfarer, 3 studerende
seetteskipper og HF-Sgfart
e Evaluering af undervisningen
e Eksamen
e Studiemiljget
e Undervisningsmetoder
e Entreprengrskab
Tilretteleggelsen af
uddannelserne
09.30- Overvare undervisning i Geografi | Auditteam
10.15 og kultursociologi, 4. semester Collette Havsteen-
Mikkelsen
10.30- Mgde med underviser i Geografi og | Auditteam
11.15 kultursociologi pa Collette Havsteen-
skibsfgreruddannelsen Mikkelsen
e Undervisningsplan
e Udpegning af censorer
e FEksamen
e Evaluering af undervisningen
e Planlegning af undervisningen
¢ Undervisningsmetoder
e Entreprengrskab
11.15- Frokost og intern evaluering i Auditteam
12.30 auditteam
12.30- Afsluttende mgde Auditteam
13.15 Herunder evaluering af audit samt Ledelsen
fremleggelse af afvigelsesrapporter og | Kvalitetskoor-
anbefalinger. dinator

Lead auditor — Karabi Bergmann (KBE)
Auditor — Kurt Skytte (KS1)




